QUALITAT ALS ERFOLGSFAKTOR DURCH
KOMPETENTE BERATER AN IHRER SEITE

Profitieren Sie von unserer Erfahrung in zahlreichen
Qualitdtsmanagement-Projekten. Qualitdtsmanagement-
Systeme sind Fiihrungs- und Steuerungsinstrumente fiir
alle Unternehmen, unabhdngig von deren Grof3e.

WAS IST QUALITATSMANAGEMENT?

Qualitdtsmanagement unterstiitzt die Betriebsfiihrung. Es
regelt Abldufe, legt Zustdndigkeiten fest und sorgt dafiir,
dass Ergebnisse gesichert werden, die zu Verbesserungen
fithren.

Qualitdtsmanagement ist demnach ein wichtiges Hilfs-
mittel fiir zeitgemdBes Management in Unternehmen -
auch in Handwerksbetrieben.

SMART QM - DIE PROFESSIONELLEN UBERSET-
ZUNGSHELFER FUR QUALITATS-MANAGEMENT
IN IHREM UNTERNEHMEN

Die effiziente Ubersetzung des Qualitdtsmanagements
von der Theorie in den Praxisalltag erfordert spezielles
Managementwissen. Gehen Sie gleich auf Nummer
sicher! Wir bieten lhnen ein QM-System aus der Praxis
fiir die Praxis!

Mit unserer professionellen Betreuung vermeiden Sie das
Risiko, wertvolle Zeit und viel Geld zu verschwenden! Als
langjdhrig erfahrene Berater mit praktischen Background
schiitzen wir Sie vor Fehlinvestitionen, vor Zettelwirtschaft
und vor der Demotivierung lhres Teams. Mit unserer Hilfe
erhalten Sie in kiirzester Zeit ein hdchst wirtschaftliches
QM-System!

»~Nur ein gel(i)ebtes QM ist ein QM!”

Karin Letter

EU-FORDERMITTEL

Da die Moglichkeit der finanziellen Forderung zum Aufbau von
QM-Systemen in einigen Bundesldndern gegeben ist, bieten wir
lhnen auch die Unterstiitzung zur Einholung dieser Férdergelder
an.

. Die QM-Software erhalten Sie als Online-Portal, was den
Vorteil, das auch Ihr externer Berater darauf zugreifen kann.

~ Es entfallen zusatzliche Umsetzungstage und Spesen.

= Sie sparen enorm viel Speicherplatz auf lhren Computern.

» Verkiirzt die Zeit der Priifung vor Ort des Zertifizierungs-
unternehmen.

~ Schnelles Finden von Dokumenten
Einfache Aktualisierung und Pflege

|\

\

~ Viele niitzliche Zusatzfunktionen wie Terminerinnerung
und interne Kommunikation

\

- Keine schweren Ordner dank papierloser Dokumentation

Die Investition (ist nicht in dem Investitionsplan beriick-
sichtigt) der Software richtet sich nach lhrer Unterneh-
mensgrdf3e. Hier erhalten Sie auf Wunsch ein Angebot.
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¥ Smart QM

AUS DER PRAXIS
FUR DIE PRAXIS

fiir Sie entwickelt -
von Profis fiir Profis



NUTZEN SIE IHREN VORTEIL MIT EINEM EXTERNER QM BERATER AUF ZEIT!

MIT DEM INDIVIDUELLEN KONZEPT ,,EXTERNER BERATER AUF ZEIT“ SPAREN SIE ENORM VIEL GELD.

. Sie miissen keinen Mitarbeiter extra zum Qualitats- - Durch Nachhaltigkeit Sorgen wir dafiir, dass Sie Ihr

management-Beauftragten ausbilden lassen. Dadurch Zertifikat behalten
entfallen hier auch die Kosten fiir Weiterbildungen. -~ Wir holen fiir sie die Angebote bei den Zertifizierungs-
- Keine weiteren Mitarbeiter fest Einstellen. stellen ein.

~ Sie erhalten einen professionellen QM-Full-Service - Verhandlungen mit den Auditoren werden von uns gefiihrt.

Qualitats-
management -

praxisnah und
branchenspezifisch

individuell
abgestimmte Schu-
lungsmoglichkeiten,
1.B.Vor-Ort-Coach-
ing, QM-Zirkel,
Online-Schulungen

bis zu 80%
Zeitersparnis durch
individuelle Dokumen-
tation von QM-Handbuch
nach 1SO 9001:2008 und
groBBe Auswahl an QM-
Dokumenten

¥ Smart QM

IHRE VORTEILE
AUF EINEN BLICK

Uberarbeitung
von bereits
bestehenden QM-
Systemen

Auf Wunsch mit
Begleitung am

Zertifizierungstag

QUALITATSMANAGEMENT-SYSTEME FUR KLEINE
UND MITTLERE UNTERNEHMEN

Wir leiten und begleiten Unternehmen systematisch im
Prozess der Einfiihrung eines Qualitatsmanagementsystem
nach I1SO 9001:2008.

Gerade bei kleinen bis mittelstandischen Unternehmen
scheitert die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems
oft an den damit verbundenen zusatzlichen Personalkosten.
Somit konnen oftmals Chancen, die sich durch QM-Systeme
als Marktzugang bieten, nicht genutzt werden.

Wir sorgen dafiir, dass Sie die eigenen Kapazitaten im
Unternehmen weiter freihalten konnen und das Ilhr
Qualitdtsmanagements immer auf dem neuesten Stand ist.

IHRE UBERZEUGENDEN VORTEILE

Ihr QM-System wird praxisnah und zeitsparend anwendbar:

- Transparenz der Organisation

- Fit fiir den Wettbewerb

-~ Kundenbezogene Organisation

-~ Fiihrungssicherheit und Fiihrungsstarke

- Prozessorientierung

- Steigerung der Wirtschaftlichkeit

- Leichtere Einarbeitung und Schulung lhrer Mitarbeiter

Karin Letter ist die Spezialistin auf dem Gebiet des
Qualitditsmanagements. Sie betreut und berdt bundesweit
Unternehmen zur Einfiihrung von Qualitditsmanagement-
Systemen. Jede Firma erhalt ein individuelles OM-Konzept mit
konkretem Umsetzungsplan. Durch personliche Schulungen
vor Ort wird die Anwendung spielerisch leicht gemacht.

IHRE ZERTIFIZIERUNGSMOGLICHKEITEN:

- Einzelzertifizierung - Matrixzertifizierung



